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1. 導入事例（10） オンサイトサービス

④オンサイト対応
現地一次対応
メーカー作業立会い・確認等

③『オンサイト対応指示』

日東テクノブレーン

ｵﾝｻｲﾄｻﾎﾟｰﾄ部隊

（所沢市）

機器メーカー

⑤メーカー技術者対応 ⑥作業完了報告

①『障害時の連絡』

病院様（ユーザー）

サーバールーム
電算機室

（所沢市）

②『問い合わせ・リモート対応』

サポートセンター

運用サポート部隊

（東京都）

・オンサイト保守作業（ベンダー連絡を含む一次対応）の実施
・定期的サーバ再起動の実施（４台）
・定期的サーバ、ネットワーク機器点検作業（100台）
・PC予備機の作成、在庫管理（30台）
・故障機器の状況確認、修理手配、管理（機器数：500台）
・障害時におけるベンダー対応立会い

内容 時間

【受付時間】
9：00～17：00

【対応時間】
・月間定期保守（月一回） 夜間対応
・週間定期保守（週一回） 日中対応

概要

所沢市内の病院様へのオンサイト保守業務を請け負っております。
定期的作業（週・月単位）は主に病院内のサーバールームや電算機室で行い、突発的作業は病院内の各部署に
訪問し立会い等を行います。
サポートセンターからの連絡事項・作業内容は課内にて情報共有を行っております。

オンサイトサービス流れ
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